
5 5 3 4 5

4596

FINDEN BERATUNG

CUSTOMER JOURNEY IM B2B E-COMMERCE

TOUCHPOINTS

ABTEILUNGEN

Maschinenbau Edition

MARKETING- UND VERTRIEBSPHASEN

SCHRITTE

VERWEILDAUER

ENTSCHEIDUNG SERVICE AFTER SALES
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Marketing

Vertriebsaußendienst

Vertriebsinnendienst

Produktion

Buchhaltung

Service

Logistik

After-Sales

KUNDENERFAHRUNG

M
us

s n
eu

e 
M

as
ch

in
e

ka
uf

en
ka

um
ve

rg
le

ic
hb

ar
e

An
ge

bo
te

An
fr

ag
e 

üb
er

Ko
nt

ak
tf

or
m

ul
ar

im
 In

te
rn

et

ko
m

pe
te

nt
er

Au
ße

nd
ie

ns
t

An
ge

bo
t 

üb
er

ze
ug

t

re
ib

un
gs

lo
se

In
bt

rie
bn

ah
m

e

Te
le

fo
ns

is
ch

e
Rü

ck
fr

ag
en

, d
a

Pr
ob

le
m

e 
m

it

M
as

ch
in

e 
au

ft
re

te
n

sc
hn

el
le

r 
Er

sa
tz

te
il-

Se
rv

ic
e

pr
ob

le
m

lo
s U

pd
at

es

üb
er

 d
as

 O
nl

in
e-

Co
ck

pi
t

ei
ns

pi
el

en

12

Starten Sie jetzt Ihren digitalen Wandel!
intellishop-software.com

+49 721 381 341 570
vertrieb@intellishop.ag 

IntelliShop AG
Amalienbadstraße 41
76227 Karlsruhe

+

-

Konkrete Schritte, die ein Kunde 
während seiner Customer Journey durchläuft. 

Mögliche Berührungspunkte die Online und Offline mit Ihren Unternehmens-
Abteilungen entstehen.  

Der Kunde verbringt in den verschiedenen Phasen unterschiedlich viel Zeit.
Dazwischen gibt es auch Phasen in denen kein Kontakt besteht (Lücken).  

Die Kundenerfahrungen innerhalb der Customer Journey beeinflusst den 
Vertriebs-Erfolg.  
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