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Maschinenbau Edition

MARKETING- UND VERTRIEBSPHASEN

BERATUNG ENTSCHEIDUNG SERVICE AFTER SALES

S C H R I TT E Konkrete Schritte, die ein Kunde
wahrend seiner Customer Journey durchlauft.
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VE RWE I L DAU E R Der Kunde verbringt in den verschiedenen Phasen unterschiedlich viel Zeit.
Dazwischen gibt es auch Phasen in denen kein Kontakt besteht (Licken).
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KU N D E N E RFAH RU N Die Kundenerfahrungen innerhalb der Customer Journey beeinflusst den & Z}’Q
Vertriebs-Erfolg. &S
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